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Qué es

Customer Site es el portal web disefiado por
Avalon que permite a los clientes de las estaciones
de servicio que operan con OpenCard, realizar
diferentes operaciones administrativas, conocer
sus consumos o gestionar el riesgo de los vehiculos
de una flota, o participar en programas de

fidelizacién, entre otros.

A través de la aplicacién, el cliente puede consultar
en tiempo real, sus datos, el saldo de sus farjetas,
el histérico de facturas, administrar contrasefias,
recibir informacién sobre los programas de

fidelidad a los que estd asociado, etc.

Productos Relacionados

A Destacar

Customer Site estd especialmente disefiada para
ser enlazada desde la pégina corporativa de

cualquier entidad.

Permite al cliente modificar todos sus datos de
forma répida y segura. Para ello, dispone de

una interfaz sencilla e intuitiva.

Customer Site ofrece.ampliasiposibilidades de
configuracién para adaptarse a las necesidades

de cada usuario.

A través de la aplicacién, el cliente puede
consultar y gestionar todos los servicios a los
que estd adscrito en tiempo real y desde

cualquier dispositivo con conexién a Internet.
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Caracteristicas Generales Requisitos de Uso

. . con el formato de intercambio de datos de PCATS
Gestiones y consultas en tiempo real. _ ,
Modificacion de dafos (Petroleum Convenience Alliance for Technology
' Standards) y adoptan los esténdares NACS (National

Posibilidad de enlace desde la pagina corporativa Navegador web.
% de la compaiiia. Resolucién minima de pantalla de 1024 x 768 pixeles.
V) Amplias opciones de configuracién. Conexién a Internet.
8 Comunicacién en tiempo real Teclado.
= Permite la gestién individual por vehiculos. Ratén o pantalla téctil.
CE) Integracién en Google Maps™.
Q *Opcional
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8 Homo|og0C|ones N Certificaciones
9 Funcionalidades Todas las aplicaciones de Arcadia Suite, trabajan
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Gestién de PIN y contrasefias.

- . Association for Convenience Stores). Avalon es
Administracién de soportes.

P miembro de estos organismos desde 2006 y 2009,
Notificaciones y alertas. _
respectivamente.

Clientes OpenCard Credit

Administracién de riesgos.
Asignacién de reglas por tarjetas. e M
MEMBER ®

Gestion individual por vehiculos.

Consulta y descarga de facturas. ™ HIBER
J . t,(g ’ W3C ittt
Consulta de saldos, consumos vy tarjetas. = ; Meiormp—
. SpPring o
Detalle de las operaciones. Java ‘ Sourc?

Visualizacién gréfica de los suministros.

Clientes OpenCard Loyalty
Programas asociados.

Catdlogo de premios.

Consulta de premios por categorias.
Extracto de puntos y consumos.
Canjeo de puntos.

Lista y estado de los pedidos.
Avrticulos més visitados.

Buscador de premios.

Informacién sobre stock de premios.
Eleccién de forma y/o lugar de recogida de premios.
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Sede en Es

la informacion de este documento esté sujeta a cambios sin previo aviso y no representa un compromiso por parte del vendedor - ©2011 - Ref. 111100




