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O Que F

E um sistema de apoio de alta qualidade
tecnolégica para a autorizacdo de transagdes
de crédito nas estacdes de servico perante

hipotéticas situacdes de queda de comunicacdes.

IVR ou Resposta de Voz é um sistema inteligente
de deteccdo de voz de dltima geragéo, por via
telefénica, que interage com a pessoa por meio
de um modelo automatizado de resposta. A sua
funcdio é capturar a informacéo necesséria para

que possa realizar a operacéo de crédito.

Produtos Relacionados

A Destacar

Com IVR, s6 terd de fazer uma chamada desde
qualquer telefone multi-frequéncia e, por meio
de reconhecimento de voz ou por utilizacdo do
teclado, obter a informagc&o desejada ou realizar

a transacéo que solicite.

Permite consultar o saldo e efectuar vendas ou
devolucées nas vinte e quatro horas do dia,
todos os dias do ano, utilizando para isso

cédigos cruzados de seguranca.

IVR evita prejuizos causados quanto a perdas
de vendas ou consultas, que podem resultar de
uma incidéncia pontual na conexdo para a

autorizacdo de cartdes de crédito.
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N Avalon desenvolveu Arcadia Suite, uma coleccdo de aplicacdes web para a gestdo de Back e Head-
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e Office, entre os quais se encontram:
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Caracteristicas Gerais

Custo reduzido.

Requisitos de Uso

Conexdo telefénica.

% N&o é necessdria contratacdo de pessoal.
o Sistema aberto e escalavel para ampliagées futuras ~ “Em caso de dispor de um contrato de hosting, néo
8 em novas prestacdes e capacidades. é necessdrio nenhum tipo de hardware adicional.
= Gestdo de grande volume de chamadas.
CE) Rapida resposta a situacdes de emergéncia.
o Acesso desde qualquer nomero de telefone ou desde
T um determinado eleito pelo cliente.
c Plataforma integrada num dnico servidor de telefone. Homo|ogagées e Cerfiﬁcogées
—8 Imagem profissional e de vanguarda. ' o .
> Aumento da satisfacéo do diente. IVR estd autorizado pela certificacéo internacional
O Gravacéo de chamadas. para a melhoria de processos de fabricacdo de
§ Suporte multi-linguagem. software CMMI Level 3 (Capability Maturity Model
2 Disponibilidad permanente. Transagdes e informacgo  Infegration).
nas 24 horas do dia, 365 dias por ano. e sm
Cobertura nacional. Independéncia da localizaggo. CMMi
Né&o se necessita um computador. e

Uso do telefone por voz ou multi-frequéncia.
Sistema de seguranca com cédigos cruzados.

Funcionalidades

Os produtos de Avalon Informdtica e Servicos,
trabalham em conformidade com os formatos
standards de PCATS (Petroleum Convenience Alliance
for Technology Standards) e NACS (National
Association for Convenience Stores). Avalon é membro

destes organismos desde 2006 e 2009,

Identificacdio do cliente. respectivamente.

Gravacédo de chamadas.

Reconhecimento de voz. e M@@
Automatizacéo de operagdes.

Integrag.oo c?m o sistema de aut~orlzogoo OpenCard. ‘;(_(‘ ; ¥ HIBER Wi~ .
A autorizagdo de uma operagdo gerada de forma = [t pmmeme——

automdtica e outra em OpenCard.
Configurag@o de privacidade.
Diferentes niveis de parametrizacéo.
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Sede en Es

A informagdo deste documento esfd sujeita a alleracdes sem aviso prévio e néo representa um compromisso por parte do vendedor. - ©2011 - Ref.111100




