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O Que F

Potente aplicagdo web de marketing para a
fidelizagéio a longo prazo dos clientes da estagéo

de servico.

Com Loyalty, a Avalon coloca a sua disposicéo
todas as ferramentas para melhorar a imagem
da sua empresa e ganhar competitividade, através
de um enfoque estratégico do negécio que
estimula o consumo durante anos dos clientes

mais rentdveis.

O desenho de programas de fidelidade Loyalty
permite-lhe establecer diferentes estratégias, niveis
e regras, assim com a ades&o de parceiros. Tudo
através de uma configuracéo fécil e assistida,
com indicadores de progresso e ligacdes directas

em cada passo.

Produtos Relacionados

A Destacar

Loyalty oferece-lhe todos os beneficios e a
rentabilidade dos programas de fidelizagéo
tradicionais para além das vantagens que
oferece a tecnologia web. Tratamento
personalizado, objectivos e necessidades
adaptadas a cada um dos seus clientes,

optimizacdo de tempo e recursos, entre outros.

O catdlogo de prémios online. substitui o
tradicional catélogo em papel, o que permite
uma considerdvel reducdo de custos, além de

garantir uma continua actualizacao do mesmo.

Conhecimento e segmentac&o do mercado para
adequar a estratégia comercial ao cliente ao
qual é dirigida, conseguindo a identificacdo do
consumidor com a empresa e reforcando o

vinculo entre ambos.

Loyalty combina-se com outros produtos de Arcadia Suite para a gestdo de Back e Head Office.
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Caracteristicas Gerais Requisitos de Uso

Programas de fidelizagéo. Navegador web
Assistente de configuragéo. Resolucdo de ecré minima de 1024 x 768 pixels
Catdlogo de prémios. Conexdo de internet

Categorias. Teclado

Prémios por ponfos. Rato ou ecra téctil

Prémios por valor + pontos.
Retencéo de pontos.

Na estacdo de servico.

Desde o portal do cliente. Homo|ogoc;ées e Certifica coes
Configuracéio de pontos de recolha de prémios.

Suporte: fidelizagéo e crédito, ou apenas fidelizagéo. Todas as aplicagses de Arcadia Suite trabalham com

Niveis: regras de ascenséo e descenséo. o formato de infercambio de dados de

PCATS(Petroleum Convenience Alliance for Technology
Standards) e adoptam os modelos NACS (National
Association for Convenience Stores). Avalon é membro

destes organismos desde 2006 e 2009,

respectivamente.

Regras para o controle de fraude.
Estratégias.

=
O
<
®
O
©
e
e
=
(-
he
O
>
>
3
3
2

Avaliagao por valor total.

Avaliagao por linhas de venda.

Valorizacéo fixa por valor.

Valorizacéo variavel (valor, quantidade, margens

hordrias, comercio). m
Configuragéo de clientes. == P o

Atribuicdo de pessoal autorizado. (

Seleccdo de comércios. “:g) ¥y HIBER Wit '
Selecgdo de margens hordrias. E]:\I/E ‘ spring XHTML & CSS3 Valid!
Gestao de stock. sourct

Parceiros.
Interface prépria de integracdo de pontos.
Defenicéo de acordo ou vigéncia.
Venda de pontos a parceiro.
Valorizagdo de pontos em cada programa.
Saldo de pontos.
Gestdo avancada de movimentos de artigos™.
Importagdo de movimentos”.
Definicéo de artigos de fidelizagéio™.
Importacdo de artigos desde o catdlogo central™.
Segmentos de clientes™.
Promogdes baseadas em segmentos™.

* Com CBOS

** Com Promotions

paiia
Rda. El Carralero, 4. 28222
Majadahonda - Madrid - Spain
Tel. +34 902 333 330

Sede en Es

A informagdo deste documento esfd sujeita a alleracdes sem aviso prévio e ndo representa um compromisso por parte do vendedor. - ©2011 - Ref.111100




